
　ビジネス・キャリア検定試験標準テキスト『営業２級』初版（平成19年４

月９日発行）の図表の数値に誤りがありました。お詫びとともに以下のとお

り訂正させていただきます。

●26ページ　　図表１－１－５　営業部過去３年実績・推移グラフ
営業部過去３年実績
 2003年度実績 対前年伸び率 1.035

データ番号 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

年月 03/10 11 12 04/1 2 3 4 5 6 7 8 9 年間合計

売上高合計 12,705 11,756 12,898 12,136 11,453 13,927 13,745 12,499 12,635 13,913 13,849 12,419 153,935 
営業総利益 4,290 4,046 4,206 4,105 3,908 4,536 4,658 4,231 4,144 4,682 4,649 4,080 51,535 
売上原価合計 8,415 7,710 8,692 8,031 7,545 9,391 9,087 8,268 8,491 9,231 9,200 8,339 102,400 
販売費管理費 2,798 2,690 2,765 2,807 2,592 2,828 2,950 3,092 2,803 3,147 3,077 2,808 34,357 
（人件費） 1,371 1,298 1,327 1,349 1,329 1,330 1,413 1,570 1,324 1,464 1,463 1,380 16,618 
営業利益 1,492 1,356 1,441 1,298 1,316 1,708 1,708 1,139 1,341 1,535 1,572 1,272 17,178 

データ番号 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

年月 10 11 12 05/1 2 3 4 5 6 7 8 9 年間合計

売上高合計 12,429 11,854 13,073 12,044 11,339 13,909 13,498 14,477 14,714 15,376 15,071 14,317 162,101 
営業総利益 4,139 3,931 4,033 3,906 3,657 4,230 4,489 4,780 4,720 5,001 4,910 4,690 52,486 
売上原価合計 8,290 7,923 9,040 8,138 7,682 9,679 9,009 9,697 9,994 10,375 10,161 9,627 109,615 
販売費管理費 2,758 2,812 3,259 3,002 1,937 2,720 2,720 2,865 2,785 2,767 3,014 2,844 33,483 
（人件費） 1,327 1,381 1,661 1,453 874 1,428 1,416 1,425 1,339 1,379 1,598 1,389 16,670 
営業利益 1,381 1,119 774 904 1,720 1,510 1,769 1,915 1,935 2,234 1,896 1,846 19,003

 2004年度実績 対前年伸び率 1.053

データ番号 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 

年月 10 11 12 06/1 2 3 4 5 6 7 8 9 年間合計

売上高合計 14,091 13,608 17,933 16,738 15,665 17,385 16,886 18,311 17,874 20,198 19,127 17,190 205,006 
営業総利益 4,579 4,429 5,750 5,457 5,177 5,638 5,603 5,525 5,627 6,753 6,072 5,650 66,260 
売上原価合計 9,512 9,179 12,183 11,281 10,488 11,747 11,283 12,786 12,247 13,445 13,055 11,540 138,746 
販売費管理費 2,764 2,915 3,613 3,196 2,995 3,086 3,304 3,339 3,207 3,340 1,570 1,500 34,829 
（人件費） 1,340 1,505 1,922 1,473 1,457 1,386 1,608 1,575 1,529 1,420 1,570 1,500 18,285 
営業利益 1,815 1,514 2,137 2,261 2,182 2,552 2,299 2,186 2,420 3,413 4,502 4,150 31,431

 2005年度実績 対前年伸び率 1.265
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注）人件費は販売費管理費の中に含まれる（以下同じ）
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●28ページ　　図表１－１－６　過去４年実績・構成比・前年伸び率

2002年度 2003年度 2004年度 2005年度

売上高合計 148,729 153,935 162,101 205,006 
売上原価合計 101,136 102,400 109,615 138,746 
営業総利益 47,593 51,535 52,486 66,260 
販売費管理費 33,150 34,357 33,483 34,829 
（人件費） 16,270 16,618 16,670 18,285 
営業利益 14,443 17,178 19,003 31,431 

過去４年実績 単位：万円

過去４年実績（構成比率）

過去３年実績（対前年伸び率）

2002年度 2003年度 2004年度 2005年度

売上高合計 100.0％ 100.0％ 100.0％ 100.0％
売上原価合計 68.0％ 66.5％ 67.6％ 67.7％
営業総利益 32.0％ 33.5％ 32.4％ 32.3％
販売費管理費 22.3％ 22.3％ 20.7％ 17.0％
（人件費） 10.9％ 10.8％ 10.3％ 8.9％
営業利益 9.7％ 11.2％ 11.7％ 15.3％

2003年度 2004年度 2005年度 実績傾向予測

売上高合計 103.5％ 105.3％ 126.5％ 115.5％
売上原価合計 101.2％ 107.0％ 126.6％ 115.0％
営業総利益 108.3％ 101.8％ 126.2％ 115.3％
販売費管理費 103.6％ 97.5％ 104.0％ 102.0％
（人件費） 102.1％ 100.3％ 109.7％ 105.4％
営業利益 118.9％ 110.6％ 165.4％ 139.7％



図表１－１－７　目標チェック表

予算調整用原案

会社方針
対前年
伸び率

営業部
積上げ

対前年
伸び率

市場
伸び率

対前年
伸び率

実績傾向
予測額

対前年
伸び率

売上高合計 246,007 120.0％ 217,306 106.0％ 241,907 118.0％ 236,834 115.5％

売上原価合計 164,809 118.8％ 147,019 106.0％ 159,316 114.8％ 157,957 113.8％

営業総利益 81,198 122.5％ 70,287 106.1％ 82,592 124.6％ 78,877 119.0％

販売費管理費 36,570 105.0％ 35,526 102.0％ 36,570 105.0％ 35,517 102.0％

（人件費） 19,382 106.0％ 19,748 108.0％ 19,565 107.0％ 19,266 105.4％

営業利益 44,628 142.0％ 34,761 110.6％ 46,021 146.4％ 43,360 138.0％

商品回転率 12 109.0％ 11 100.0％ 13 118.2％ 11 100.0％

予算調整結果

調整案 対前年伸び率 調整内容

売上高合計 241,907 118.0％ 過去実績傾向重視

売上原価合計 163,720 118.0％ 過去実績傾向重視

営業総利益 79,845 120.5％ 会社方針重視

販売費管理費 36,570 105.0％ 会社方針重視

（人件費） 19,565 107.0％ 会社方針重視

営業利益 43,274 137.7％ 会社方針重視

商品回転率 12 109.0％ 会社方針重視

目標チェック（対前期比）

売上高
合計

営業
総利益

販売費
管理費

営業利益
１人当
営業利益

商品
回転率

売掛金
回収率

前
期

予算 110％ 110％ 100％ 120％ 120％ 110％ 105％

実績 126％ 126％ 104％ 165％ 130％ 102％ 100％

　当期予算 118％ 118％ 105％ 138％ 122％ 109％ 110％
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図表１－１－８　営業利益内訳目標

売上高
合計

営業
総利益率

営業
総利益

販売費
管理費

営業利益
平均

在庫高（売価）
商品
回転率

営業部門合計 241,907 33% 79,845 36,570 43,725 20,159 12 

営
業
部
門
別

営業１課 96,763 29% 28,077 13,897 14,180 7,422 13 

営業２課 60,477 33% 19,957 9,874 10,083 5,040 12 

営業３課 48,381 38% 18,385 8,045 10,339 4,398 11 

営業４課 36,286 37% 13,426 4,754 8,672 3,299 11 

計 241,907 33% 79,845 36,570 43,275 20,159 12 

商
品
別

商品A 84,667 30% 25,295 12,800 12,494 5,644 15 

商品B 60,477 35% 21,167 10,971 10,196 5,040 12 

商品C 48,381 32% 15,482 5,486 9,996 4,398 11 

商品D 48,381 37% 17,901 7,314 10,587 5,077 10 

計 241,907 33% 79,845 36,570 43,275 20,159 12 

チ
ャ
ネ
ル
別

直販 96,763 36% 33,883 12,800 21,083 5,315 15 

卸売り 72,572 35% 25,400 10,971 14,429 6,597 11 

輸出 48,381 30% 14,514 5,486 9,029 6,048 8 

その他 24,191 25% 6,048 7,314 _1,266 2,199 11 

計 241,907 33% 79,845 36,570 43,275 20,159 12 

注：端数は最大部門で加減調整してある。
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